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Ein Unternehmen der Ostegruppe.

Verhaltenskodex (Code of Conduct)

Mit fortschreitender Entwicklung nationaler und internationaler Produktions- und Vertriebsnetze, geht auch eine
soziale Verantwortung einher, die Grundprinzipien menschlichen Zusammenlebens und Arbeitens zu achten.
Unser Ziel ist, nicht nur mit herausragenden Produkten und Dienstleistungen, sondern auch mit ethisch ein-
wandfreiem Verhalten Maf3stibe zu setzen. Auf Basis einer werteorientierten Unternehmensfiihrung sollen die
Chancen flir den Unternehmens- und Beschéftigungserfolg genutzt und mogliche Risiken eingeschrankt werden.

Vor dem Hintergrund komplexer Geschaftsbeziehungen tragen wir aber nicht nur eine moralische und rechtliche
Verantwortung fir unser eigenes Handeln, sondern auch fiir die Aktivitaten unserer Geschaftspartner und Zulie-
ferer. Nur so konnen wir unsere ethischen Standards wahren; denn kein Geschéaftsabschluss rechtfertigt es, den
Ruf unseres Unternehmens auf’s Spiel zu setzen.

Gleiches erwarten wir von unseren Partnern. Unsere Geschaftsbeziehungen orientieren sich an tibereinstimmen-
den Wertmaf3staben als Basis flir gegenseitiges Vertrauen und geeignetes Kriterium fiir eine dauerhafte Zusam-
menarbeit. Wir unterstiitzen und ermutigen unsere Partner, ihren Beschéftigten die vorliegenden Grundséatze und
die sich daraus ergebenden Verpflichtungen zu vermitteln, sich daran auszurichten und ihr Verhalten kontinu-
ierlich zu reflektieren. Darliber hinaus steht es ihnen frei, weitergehende Regeln mit hoheren Anforderungen an
ethisches Handeln einzufiihren.

Folgende Ethikgrundsatze und Verhaltensstandards haben wir fiir uns und unsere Partner formuliert:

Einhaltung der Menschenrechte
Wir respektieren und unterstiitzen die Einhaltung der international anerkannten Menschenrechte.

Freie Wahl der Beschéftigung

Die Beschiftigung in der Ostegruppe ist frei gewdhlt. Zwangs- oder Pflichtarbeit lassen wir nicht zu.

Die Beschiftigten haben auch die Freiheit, das Arbeitsverhiltnis unter Einhaltung einer angemessenen Frist zu
kiindigen.

Keine Diskriminierung

Wir verpflichten uns, Chancengleichheit und Gleichbehandlung bei der Beschiaftigung zu wahren und jegliche
Diskriminierung zu unterlassen. Das gilt ungeachtet von ethnischer Herkunft, Hautfarbe, Geschlecht,
Behinderung, Religion, Staatsangehdorigkeit, sexueller Ausrichtung, sozialer Herkunft oder politischer Einstellung,
soweit diese auf demokratischen Prinzipien und Toleranz gegentiiber Andersdenkenden beruhen.

Achtung von Kinderarbeit

Wir setzen uns fiir die Abschaffung von Kinderarbeit ein. Kinder diirfen in ihrer Entwicklung nicht gehemmt
werden, ihre Wiirde ist zu respektieren und ihre Sicherheit und Gesundheit darf nicht beeintrachtigt werden.
Die allgemeinen Vorgaben iiber das Beschaftigungsmindestalter werden in der Ostegruppe beachtet.

Vereinigungsfreiheit

Wir stellen sicher, dass sich alle Beschaftigten offen mit der Unternehmensleitung tiber die Arbeitsbedingungen
austauschen konnen, ohne Nachteile befiirchten zu miissen. Wir respektieren ihr Recht, sich zusammen-
zuschliefden, einer Gewerkschaft beizutreten, eine Vertretung zu ernennen und sich in eine solche wahlen zu
lassen. Beschiftigte werden wegen ihrer Mitgliedschaft in einer Gewerkschaft oder betrieblichen Arbeitnehmer-
vertretung weder bevorzugt noch benachteiligt.

Die Ostegruppe und die jeweiligen Arbeitnehmervertretungen arbeiten vertrauensvoll und konstruktiv
zusammen. Auch bei strittigen Auseinandersetzungen bleibt es das Ziel, eine tragfdhige Zusammenarbeit auf
Dauer zu bewahren.

Fairness bei Lohnen, Sozialleistungen und Arbeitszeiten

Wir beachten bei Verglitungen und Sozialleistungen die gesetzlich garantierten Mindestentgelte, die Einhaltung
geltender Uberstundenregelungen und gesetzlicher Sozialleistungen, sowie die Mindestnormen nationaler
Wirtschaftsbereiche — ohne Riicksicht auf den Unterschied des Geschlechtes. Dabei orientieren wir uns am
Arbeitsmarkt. In der Ostegruppe werden die geltenden Regelungen und Vereinbarungen zur Arbeitszeit und zu
regelméafiigem bezahlten Erholungsurlaub eingehalten.
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Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz

Wir gewahrleisten Gesundheitsschutz, Sicherheit am Arbeitsplatz und eine menschengerechte Gestaltung der
Arbeitsbedingungen — mindestens im Rahmen der geltenden nationalen Bestimmungen. Die Arbeit ist so zu
gestalten, dass alle Mitarbeiter ihre Aufgaben sicher und ohne Gefihrdung der Gesundheit ausiiben konnen.
Hierzu gehoren neben Arbeitsmedizin und Arbeitssicherheit unter anderem auch eine Verbesserung der
Ergonomie am Arbeitsplatz.

Qualifizierung

In der Ostegruppe werden die Beschéftigten grundsétzlich auf der Grundlage ihrer funktionsspezifischen
Qualifikation und ihrer Fahigkeiten ausgesucht, eingestellt und gefordert. Eine zielgerichtete Qualifizierung der
Beschiftigten wird unterstiitzt, um so ein hohes Leistungsniveau sowie eine flexible und qualitativ hochwertige
Arbeit zu ermoglichen.

Vermeidung von Interessenkonflikten und Korruptionsverbot

Wir und unsere Partner entscheiden ausschliefslich auf sachlicher Basis und lassen uns nicht von persénlichen
Interessen beeinflussen.

Wir dulden keine korrupten oder erpresserischen Praktiken sowie Bestechung jeder Art und gehen dagegen vor.
Bei allen Geschéftsaktivitdten und -beziehungen wird ein Hochstmaf3 an Integritit erwartet.

Wahrung der Identitit und Schutz vor Vergeltungsmafdnahmen

Die Meldung mutmafllichen Fehlverhaltes, die Mitarbeit an dessen Aufklarung, die Dokumentation von Schaden,
Prozessabweichungen, Fehlern oder Mangeln, unterliegen einem besonderen Schutz. Bedenken kénnen auch
anonym und vertraulich im Rahmen des Qualitdtsmanagements, ohne das Risiko von Vergeltungsmafinahmen,
geauflert werden. Wir unterstiitzen einen offenen und ehrlichen Umgang mit Informationen, unter Wahrung
personlicher Unverletzlichkeit.

Durchfithrungsgrundséitze

Wir tragen nicht nur Verantwortung flir unser eigenes Handeln, sondern auch fiir die Aktivitdten unserer
Geschiftspartner und Zulieferer. Die hier formulierten Grundsétze sind Bestandteil unserer Unternehmenspoli-
tik. Vor dem Eingehen einer vertraglichen Bindung priifen wir risikobasiert die Integritat eines Partners.

Bei bestehenden Partnerschaften ist diese Prifung regelmafdig und immer dann durchzufihren, wenn Zweifel an
der Integritit entstehen oder wesentliche Anderungen, zum Beispiel in der Eigentiimerstruktur, auftreten.

Ex- und Importkontrolle
Wir achten auf die Einhaltung aller jeweils geltenden Gesetze flir den Ex- und Import von Waren, Dienst-
leistungen und Informationen.

Umfassender Datenschutz

Wir beachten alle jeweils geltenden Gesetze zum Schutz personenbezogener Daten von Mitarbeitern, Kunden,
Lieferanten und Geschéaftspartnern, insbesondere die Einhaltung der Européischen Datenschutz-Grund-
verordnung (EU-DSGVO). Die korrekte Umsetzung und Einhaltung Anforderungen tiberpriifen wir kontinuierlich
mittels eines externen Datenschutzbeauftragten.

Fairer Wettbewerb

Wir achten einen fairen Wettbewerb. Wir halten die Gesetze ein, die den Wettbewerb schiitzen und fordern,
insbesondere die Kartellgesetze. Wir treffen keine Absprachen mit Wettbewerbern oder ergreifen andere Maf3-
nahmen, die den freien Markt behindern. Wir sind uns der Risiken wettbewerbswidrigen Verhaltens und der (mit
der Verwicklung in Wettbewerbsverstofde einhergehenden) Kosten bewusst und vermeiden jegliche wettbewerbs-
verzerrende Geschaftspraktiken.

Geistiges Eigentum

Von Unternehmen wird erwartet, Produkte und Dienstleistungen in angemessener Weise von Plagiaten und
gefdlschten Materialien freizuhalten. Wir achten geistiges Eigentum und halten gesetzliche Bestimmungen (bei-
spielsweise bei Patenten, Urheberrechten, und Markenzeichen) ein.
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Wahrung von Geschiftsgeheimnissen
Wir verpflichten unsere Mitarbeiter und Partner, Geschaftsgeheimnisse zu wahren. Vertrauliche Inhalte diirfen
nicht unbefugt verdffentlicht, an Dritte weitergegeben oder in anderer Form verfiigbar gemacht werden.

Umweltschutz

Unser Grundanliegen ist es, die Umwelt fiir heutige und kiinftige Generationen zu schiitzen und alle geltenden
Gesetze und Regeln einzuhalten. Durch die Festlegung von Umweltstandards sollte die Natur vor weiteren
Schiden geschiitzt werden, und es sollte versucht werden, bereits vorhandene Schéiden, die durch die mensch-
liche Lebensweise verursacht wurden, zu beheben. Fiir alle unsere Leistungen muss eine weitestgehende
Umweltvertraglichkeit gewdhrleistet sein.

Im Sinne einer nachhaltigen Entwicklung sehen wir uns dartber hinaus verpflichtet, den Umweltschutz aktiv
und stetig weiterzuentwickeln und so die Umweltbelastungen weiter zu verringern. Besondere Bedeutung hat in
der Ostegruppe die Anwendung betriebsmittel- sowie energiesparender und emissionsarmer Techniken sowie
die Einhaltung der REACH-Verordnung (Registration, Evaluation, Authorisation and Restriction of Chemicals) mit ihrer
jeweils aktuellen SVHC-Liste (Substances of Very High Concern) und RoHS-Richtlinie (Restriction of Hazardous Sub-
stances). Wertstoffe werden konsequent recycled — unvermeidbare Restabfélle umweltgerecht entsorgt.

Als Mitglied der Klimainitiative des budm und FSC®-zertifiziertes Unternehmen bevorzugen wir eine klimaneu-
trale Produktion und die Verwendung von Rohstoffen aus nachhaltiger Fertigung. Mit dem Einsatz von Photovol-
taik bemiithen wir uns um ein ressourcenschonendes Energiemanagement.

Produktqualitét und -sicherheit

Alle Leistungen miissen bei Erfiillung die vertraglich festgelegten Kriterien fiir Qualitdt sowie aktive und passive
Sicherheit einhalten. Mit der Zertifizierung nach DIN EN ISO 9001:2015 stellen wir die Erfillung der Forderungen
interessierter Parteien, Einhaltung gesetzlicher Vorschriften und insbesondere die Umsetzung von Kunden-
wiinschen auf ein hohes Qualitétsniveau.

Verantwortung

Wir sind uns unserer finanziellen Verantwortung bewusst. Alle fiir den Unternehmensbetrieb notwendigen
Informationen und Unterlagen werden bewertet, erfasst und gepflegt. Unsere Biicher und Aufzeichnungen werden
in Ubereinstimmung mit geltendem Recht und allgemein giiltigen Rechnungslegungsgrundsitzen gefiihrt.

Alle finanziellen und nicht-finanziellen Informationen und gegebenenfalls Informationen tber Belegschaft, Maf3-
nahmen, Praktiken, Aktivitdten und Leistungen werden nach geltenden Vorschriften und den iiblichen Gepflogen-
heiten der Branche offengelegt.

Schlussbestimmung
Aus dieser Erklarung konnen keinerlei individuelle Anspriiche oder Anspriiche Dritter abgeleitet werden.
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